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METODOLOGIA

Questionario para
A - Caracterizar os estabelecimentos, com enfoque nas necessidades de formacao)
B - Caracterizar os produtos e os residuos gerados, e seu encaminhamento
B.1- Produtos de higiene
B.2 - Biorresiduos
B.3 - Téxteis
B.4 - Moveis
B.5 - Eletrodomeésticos
C - Avaliar circularidade na gestao



DADOS GERAIS

ECRESHOT

Periodo: 19 Jan a 28 Fev 2021
578 Estabelecimentos listados

545 POtenCIaiS res pOStaS (2 encerrados; 26 retirados por nao terem contactos atualizados e 5 incluidos

numa Unica resposta)

34 Respostas, com dados de 2019 (6,2%)
Numero de camas — 10.412
Numero de dormidas — 1.307.104



DADOS GERAIS

ECRESHOT

Numero de respostas por concelho
0 2 4 6 8 10 12 14 16 I8 20

Albufeira
Aljezur
Faro
Lagoa
Lagos

Loulé —
Portimao
Silves
Tavira
Vila do Bispo
Vila Real de Santo Antonio

(em branco)

Sem respostas: Alcoutim, Castro Marim, Monchique, Olhao, SB Alportel



Albufeira
Alcoutim
Aljezur
Castro Marim

Monchique

Olhio

Portimao

Sao Bras de Alportel

Silves

Tavira

Vila do Bispo

Vila Real de Santo Antodnio
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DADOS GERAIS

Comparacao da distribuicao percentual, por concelho
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ECRESHOT

Numero de respostas por tipologia

4 6 8 10 12 14

o
N

Aldeamento turistico

Apartamento turistico

Empreendimento de turismo no espago rural - Agroturismo
Empreendimento de turismo no espago rural — Casa de Campo
- ; B Total
Empreendimento de turismo no espago rural — Hotel Rural

Estabelecimento hoteleiro - Hotel

Estabelecimento hoteleiro - Hotel - apartamento

Parques de campismo e de caravanismo

(em branco)
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DADOS GERAIS

Comparagao da distribuigao percentual, por tipologia

o

Aldeamento Turistico

Alojamento Local

Apartamento Turistico

Conjunto Turistico

Empreendimento de Turismo de Habitacao

Empreendimento de Turismo no Espaco Rural - Agro-turismo
Empreendimento de Turismo no Espaco Rural - Casa de campo

Empreendimento de Turismo no Espago Rural - Hotel Rural

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel-apartamento
Estabelecimento Hoteleiro - Pousada
Hotel-apartamento

Parque de Campismo e de Caravanismo

W Respostas

5 10

B Amostra

1
-
n
E'stabel ecimento Hoteleiro - Hotel
n

40




ECRESHOT

Estabelecimento

Casa de campo # 01

Hotel rural # 01

Hotel Apartamento # 01
Casa de campo # 02

Hotel # 01

Hotel # 02

Hotel # 03

Hotel # 04

Hotel Apartamento # 02
Agroturismo # 01

Hotel # 05

Hotel rural # 02

Hotel # 06

Apartamento turistico # 0|
Aldeamento turistico # 01
Hotel # 07

Aldeamento turistico # 02
Parques de campismo e de caravanismo # 0|
Hotel # 08

Hotel # 09

Apartamento turistico # 02
Casa de campo # 02
Apartamento turistico # 03
Apartamento turistico # 04
Apartamento turistico # 05
Apartamento turistico # 06
Agroturismo # 02

Hotel # 10

Hotel Apartamento # 03
Hotel # | |

Apartamento turistico # 07
Hotel # 12

Parques de campismo e de caravanismo # 02
Casa de Campo # 03

Total

COLABORADORES

Composicdo das equipas intervenientes na gestido de residuos

Gestdo e
direcdo

- - —|Z|= ===
w N [CIRN] 5 EN

4
=

—0o U —m — — =N —N — — — — — — A — —

%
o~

Cozinha, copa e Manutengao de espagos

bar verdes
2 2
2 2
6 4
4 I
2 |
NR NR
NR NR
15 6
10 2
21 20
12 5
2 I
4 3
NR 2
NR NR
| NR
3 2
NR 5
3 I
2 |
NR I
NR NR
NR |
2 I
30 NR
6 2
| I
20 2
NR 2
35 2
2 |
19 0
0 5
0 I
204 77

Quartos e espagos interiores Outros
2 NR
3 NR
7 5
5 NR
2 2
3 4

NR NR
19 12
69 NR
198 NR
6 NR
| 2
3 NR
4 |
NR NR
2 NR
2 NR
2 2
10 NR
3 NR
4 NR
| NR
NR NR
12 NR
15 NR
14 NR
| NR
13 NR
18 NR
25 NR
2 NR
10 NR
2 0
| NR
459 28




ECRESHOT

COLABORADORES

Composicao das equipas intervenientes na gestao de residuos

Casa de campo # 01

Hotel rural # 01

Hotel Apartamento # 01
Casa de campo # 02

Hotel # 01

Hotel # 02

Hotel # 03

Hotel # 04

Hotel Apartamento # 02
Agroturismo # 01

Hotel # 05

Hotel rural # 02

Hotel # 06

Apartamento turistico # 01
Aldeamento turistico # 01
Hotel # 07

Aldeamento turistico # 02
Parques de campismo e de caravanismo # 01
Hotel # 08

Hotel # 09

Apartamento turistico # 02
Casa de campo # 02
Apartamento turistico # 03
Apartamento turistico # 04
Apartamento turistico # 05
Apartamento turistico # 06
Agroturismo # 02

Hotel # 10

Hotel Apartamento # 03
Hotel # 11

Apartamento turistico # 07
Hotel # 12

Parques de campismo e de caravanismo # 02
Casa de Campo # 03

] |I"III‘I"'I...- 'I.I|II 'IIIIIO

50 100 150 200 250 300

M Gestdo e diregdo

H Cozinha, copa e bar

Manutengdo de espagos verdes

Quartos e espacos interiores

Outros



COLABORADORES

ECRESHOT
Composicdo das equipas intervenientes na gestdo de residuos, disponiveis para formacao
Estabelecimento Ggsta? e Cozinha, copae Manutencio de espacos Quartos e espagos interiores Outros
direcao bar verdes

Casa de campo # 01 0 2 2 2 0
Hotel rural # 01 4 2 2 2 0
Hotel Apartamento # 0l 1 6 4 7 0
Casa de campo # 02 1 1 0 1 0
Hotel # 01 1 2 1 2 0
Hotel # 02 1 0 0 3 4
Hotel # 03

Hotel # 04 2 30 6 25 20
Hotel Apartamento # 02 2 2 2 4 0
Agroturismo # 01 3 5 3 10 0
Hotel # 05 1 12 5 6 0
Hotel rural # 02 0 2 0 1 2
Hotel # 06 6 10 3 4 0
Apartamento turistico # 0| 0 0 0 0 0
Aldeamento turistico # 01 0 0 0 0 0
Hotel # 07 1 0 0 1 0
Aldeamento turistico # 02 4 1 1 2 0
Parques de campismo e de caravanismo # 0| 4 0 5 2 2
Hotel # 08 1 20 1 10 0
Hotel # 09 1 2 0 3 0
Apartamento turistico # 02 1 0 1 4 0
Casa de campo # 02 1 0 0 1 0
Apartamento turistico # 03 1 0 1 0 0
Apartamento turistico # 04 1 2 1 3 1
Apartamento turistico # 05 2 30 0 15 0
Apartamento turistico # 06 1 6 2 14 1
Agroturismo # 02 2 1 1 1 0
Hotel # 10 1 20 2 12 0
Hotel Apartamento # 03 1 0 2 18 0
Hotel # || 1 35 2 25 0
Apartamento turistico # 07 1 2 1 2 0
Hotel # 12 0 0 0 0 0
Parques de campismo e de caravanismo # 02 0 0 5 4 0
Casa de Campo # 03 0 0 0 0 0

Total 46 193 53 184 30



COLABORADORES

Equipa disponivel para formagao

ECRESHOT

Composigao das equipas intervenientes na gestao de residuos, disponiveis para formacao

Casa de campo # 01

Hotel rural # 01

Hotel Apartamento # 01
Casa de campo # 02

Hotel # 01

Hotel # 02

Hotel # 03

Hotel # 04

Hotel Apartamento # 02
Agroturismo # 01

Hotel # 05

Hotel rural # 02

Hotel # 06

Apartamento turistico # 01
Aldeamento turistico # 01
Hotel # 07

Aldeamento turistico # 02
Parques de campismo e de caravanismo # 01
Hotel # 08

Hotel # 09

Apartamento turistico # 02
Casa de campo # 02
Apartamento turistico # 03
Apartamento turistico # 04
Apartamento turistico # 05
Apartamento turistico # 06
Agroturismo # 02

Hotel # 10

Hotel Apartamento # 03
Hotel # 11

Apartamento turistico # 07
Hotel # 12

Parques de campismo e de caravanismo # 02
Casa de Campo # 03

o
-|||I|

M Gestdo e diregdo

M Cozinha, copa e bar

Manutengdo de espagos verdes

Quartos e espacos interiores

Outros
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E dada formagio especifica
sobre gestao de residuos aos
trabalhadores?

10
Sim
lPeriodicidade
]
]

30

24
20

Quando se justifique

Mensal

o
N
w
EN
(%]
o
~

35

30

25

20

COLABORADORES

Ha interesse nas acoes de formacao no ambito do

Projeto ECRESHOT?

29

NR Sim




COLABORADORES

Comparacao entre numero de colaboradores da equipa e colaboradores
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Al
Al
900

disponiveis para formagao

800
700
600
500
400
300
200
, 1 - o

Gestio e direcio

Cozinha, copa e bar

Manutencao de espagcos  Quartos e espagos interiores
verdes

= Equipa ™ Formagido

Outros

Total
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Quantidade de produtos adquiridos (em litros)

0

Vseetsmee R0

® Gel shampoo = Amaciador ® Sabonete liquido
m Sabonete em barra m Logao corporal m Outro # 01

m QOutro # 02

Produtos de Higiene

GESTAO DE RESIDUOS

Quantidade de produtos adquiridos (em Kg)

100,,3

R

m Gel shampoo ® Amaciador ® Sabonete liquido
m Sabonete em barra ® Logao corporal ® QOutro # 0l
m Outro # 02



ECONOMIA Produtos de Higiene GESTAO DE RESI’DUOS

CIRCULAR
ECRESHOT

E feita a separacio dos 3 ,
produtos sobrantes ou dos E feita pesagem?

residuos produzidos? 0 2 4 6 8 10 12
30
Embalagens de plastico

25 Embalagens de papel e cartao

20 Outro - vidro _

Outro -6leo usado

5

0
Nao Sim




\ ECONOMIA Produtos de Higiene GESTAO DE RESI’DUOS

- CIRCULAR
’ ECRESHOT
Destino dos residuos produzidos
Produgio de sabonaria para lavar ténis I Encaminhamento dos residuos

e tapetes

depositados seletivamente

Mistura com restantes residuos do _
estabelecimento

Equipamento de deposicao

seletiva (ecoponto ou
Deposicao separativa e mistura com I ecocentro)

restantes residuos do estabelecimento

equipamento de deposigao
seletiva (ecoponto ou

0 5 10 I5 20 25 30 35 ecocentro)

Deposi¢io separativa _ |4 Empresa licenciada e D

Empresa licenciada

0 2 4 6 8 1012 14 16
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E feita a separacao
dos biorresiduos?
35

30
25

20

(0]

Nao Sim

Biorresiduos GESTAO DE RESIDUOS

E feita pesagem?
Verdes
I 4

Residuos alimentares _ 4
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Destino dos residuos produzidos

Queima de verdes I
Mistura com restantes residuos _
do estabelecimento
Deposicao separativa _ |5

Compostagem I

Alimentacao de animais e I
compostagem

30

Biorresiduos

GESTAO DE RESIDUOS

Encaminhamento dos residuos
depositados seletivamente

Equipamento municipal para :I
bioresiduos

Empresa licenciada e compostagem

Empresa licenciada

Compostagem

0 2 4 6 8 10 12 14

16



35

30

25

20
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E feita a troca
programada dos
texteis?

Nao Sim

Toxteis GESTAO DE RESIDUOS

Periodicidade da troca

| ano 2 anos 3 anos 4 anos 5 anos 7 anos [0anos I5anos  25anos  Sempre
que
necessario

Atoalhados ™ Cortinados M Tapetes/alcatifas



-
-

35

30

25

20

Téxteis GESTAO DE RESIDUOS

CIRCULAR
ECRESHOT

E feita a separagao E feita a pesagem?
dos téxteis fora de
) Panos de cozinha [ —
uso/
Cortinados —
Tapetes _
Lengdis, fronhas, resguardos, colchas,. . ey m—
Atoalhados [

|
0 5 10 I5 20 25 30 35

m Nao B Sim

Nao Sim
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Al

Al

Destino dos residuos produzidos

Reutilizagao (sistema de aluguer de
roupas)

Reutilizacao e mistura com restantes
do estabelecimento

Reutilizagao e deposigao separativa

Reutilizagao

estabelecimento

Separagao parcial

Deposicao separativa

|
]
I
1

Mistura com restantes residuos do ]
i
]
0 5

10 I5 20 25 30 35

GESTAO DE RESIDUOS

Encaminhamento dos residuos
depositados seletivamente

Empresa de reciclagem de residuos ]
téxteis

Empresa licenciada e doagao ]

Doacao

Empresa licenciada

20




: CIRCULAR
ECRESHOT

4

\ Moveis GESTAO DE RESIDUOS

35

30

25

20

(9]

ST Periodicidade da troca
programada de ;
moveis? /
6
5
4
3
18
|
B i N R B

7 a 10 anos 10 anos 12 anos 15220 anos 25 anos 30 anos Sempre que
necessario

B Mobiliario de interior M Mobiliario de exterior




Méveis GESTAO DE RESIDUOS

ECRESHOT

Destino dos residuos produzidos

Encaminhamento dos residuos
Separagio parcial depositados seletivamente

Sem produgao deste tipo de Venda e doacio

residuos
Entrega a funcionarios
Reciclagem
Empresa licenciada e doagao
Mistura com restantes residuos Empresa licenciada

do estabelecimento

Doacao

22

Deposicao separativa
Armazenamento

0 5 10 I5 20 25 30 35 0 5 10 15 20
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E feita a troca
programada de
eletrodomeésticos?

35
30
25

20
20

(O]

Nao Sim

Eletrodomésticos GESTAO DE RESIDUOS

Periodicidade da troca

- I
[0a 15 anos Sempre que necessario

Televisores e plasmas  ® Fogoes e frigorificos




ECRESHOT

Destino dos residuos
produzidos

Sem produgao deste tipo de
residuos

Mistura com restantes
residuos do estabelecimento

Deposicao separativa

0 5 10 I5 20 25 30 35

Eletrodomésticos GESTAO DE RESIDUOS

Encaminhamento dos residuos depositados
seletivamente

Venda e doagao

Entrega de equipamento antigo aquando da
nova aquisicao, empresa licenciada e doagao

Entrega de equipamento antigo aquando da
nova aquisicao e doagao
Entrega de equipamento antigo aquando da
nova aquisicao

Empresa licenciada e doagao
Empresa licenciada

Doacao

Deposicao em contentores de reciclagem

30




ECRESHOT

Utilizagao eficiente da energia
Utilizagao eficiente da agua nas suas operagoes

Recuperacao e reutilizagao de aguas residuais e pluviais

Acoes de formacgao e sensibilizacao internas de boas praticas
(gestores/dirigentes/colaboradores)

Utilizacao de materiais locais e sustentaveis
Evitar o desperdicio alimentar e reaproveitar a comida
Preferéncia pela compra e utilizagdo de materiais reciclados

Desenvolvimento de um programa/plano/estratégia de gestao ambiental

Assegurar a recolha seletiva dos residuos e correto encaminhamento para entidades
gestoras de residuos

Colaboragao em Plataformas Colaborativas com outros estabelecimentos hoteleiros

Implementagao de uma frota ecologica

B Em processo de implementagao

W |3 implementada NR

ECONOMIA CIRCULAR

Implementacao de medidas de transicao para a Economia Circular

o

5 10 15 20

N
(9]
w
o

Sem intencao de implementar

35




ECONOMIA CIRCULAR

ECRESHOT

NR

Sem intengao de
implementar




MEDIDAS DE ECONOMIA
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“, ‘ ECRESHOT

Utilizagao eficiente da energia

® Em processo de implementacao ® Ja implementada = NR = Sem intencao de implementar



MEDIDAS DE ECONOMIA

MU
- CIRCULAR
“ | ECRESHOT

RS
L ]

Medidas de utilizagao eficiente da agua nas suas operagoes

® Em processo de implementagao ®Ja implementada = NR = Sem intengao de implementar
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ECRESHOT

MEDIDAS DE ECONOMIA
CIRCULAR

B Em processo de implementagao ® Ja implementada

Recuperagao e reutilizagao de aguas residuais e pluviais

Sem intencao de implementar




oo MEDIDAS DE ECONOMIA
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Acoes de formagao e sensibilizagao internas de boas praticas
(gestores/dirigentes/colaboradores)

® Em processo de implementacao ® Ja implementada NR = Sem intengao de implementar
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Utilizacao de materiais locais e sustentaveis

® Em processo de implementacao  ® Ja implementada NR = Sem intengao de implementar
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Evitar o desperdicio alimentar e reaproveitar a comida

® Em processo de implementacao  ® Ja implementada NR = Sem intencao de implementar



. MEDIDAS DE ECONOMIA
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Preferéncia pela compra e utilizagao de materiais reciclados

® Em processo de implementacao  ® Ja implementada NR = Sem intengao de implementar



.y MEDIDAS DE ECONOMIA
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Desenvolvimento de um programa/plano/estratégia de gestao ambiental

® Em processo de implementagcao ®Ja implementada NR = Sem intengao de implementar



LU Bl
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b o
Lo ]

MEDIDAS DE ECONOMIA
CIRCULAR

Assegurar a recolha seletiva dos residuos e correto encaminhamento para entidades
gestoras de residuos

® Em processo de implementagao ® Ja implementada NR

® Sem intengao de implementar




L MEDIDAS DE ECONOMIA
: cconoma CIRCULAR

Colaboracao em Plataformas Colaborativas com outros estabelecimentos hoteleiros

® Em processo de implementacao ®Ja implementada = NR ® Sem intencao de implementar
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Implementacao de uma frota ecologica

® Em processo de implementacao  ® Ja implementada NR = Sem intengao de implementar



MEDIDAS DE ECONOMIA

o economia Outras medidas CIRCULAR

CIRCULAR

ECRESHOT

Tentativa nao sucedida de recolha de residuos pela ALGARLINHA

Pedidos de apoio aos municipios

Adesao a Certificagao de qualidade turistica - GREEN GLOBE

Estabelecimento de parcerias - EarthCheck

Implementacao de medidas de gestao: aquecimento de aguas solar, conjugado com
bomba de calor e frio e recuperador de calor, uso de lampadas led; uso de garrafas de
vidro e nao de plastico

Adocao de medidas estruturais: paredes externas em capouto e as internas de pladur;

vidros duplos e caixilharias em PVC
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MEDIDAS DE ECONOMIA
CIRCULAR

Motivos para nao implementar medidas

Solugoes adaptadas as cracteristicas do empreendimento
Opgao de Gestao, motivo orgamental e falta de Recursos Humanos
Opgao de Gestao e limitagdes nas infraestruturas da unidade hoteleira

Opgao de Gestao

Motivo orcamental, falta de Recursos Humanos e limitagoes nas
infraestruturas da unidade hoteleira

Motivo orcamental e limitagoes nas infraestruturas da unidade hoteleira
Motivo orcamental

Limitagoes nas infraestruturas da unidade hoteleira

NR




NOTAS FINAIS — DADOS
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* Baixa adesao ao preenchimento do questionario e algumas dificuldades de
interpretagao;

* Mesmo os empreendimentos aderentes a sistemas de certificacao ambiental e de
sustentabilidade nao aderiram ao preenchimento do questionario;

* Caracteristicas muito distintas dos empreendimentos quanto a dimensao e opgoes de

gestao dificultam a comparagao de dados;



VB NOTAS FINAIS — GESTAO
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%, / ECRESHOT

* Pouca quantificagao dos produtos de higiene adquiridos, assim como dos residuos
gerados;

* A implementagao de sistemas de recolhas de fileiras especificas, como os biorresiduos
e dos téxteis, depende das solugoes municipais, pelo que se deve tentar harmonizar as
solucoes;

* Os residuos elétricos e eletronicos, bem como os moveis sao mais facilmente

encaminhados para doagao do que inseridos em sistemas de reparagao e reutilizacao;



o NOTAS FINAIS —
~ ECONOMIA ECONOMIA CIRCULAR

: CIRCULAR
y) ECRESHOT

* A gestao sustentavel dos empreendimentos turisticos tem um potencial de
circularidade que deve ser desenvolvido;

* A energia, a agua, os residuos e o combate ao desperdicio alimentar ja sao comumente
considerados na gestao dos empreendimentos;

* Existe disponibilidade para adotar solugoes circulares, desde que estas sejam
divulgadas e apoiadas na sua implementacao, dando enfoque aos beneficios

economicos, sociais e ambientais;



